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Το παρόν συγχρηματοδοτήθηκε από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και εθνικούς πόρους στο πλαίσιο της πράξης “Γραφείο Διασύνδεσης – Εξυπηρέτησης Φοιτητών & Νέων Αποφοίτων ΕΜΠ” του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Εκπαίδευση και Διά Βίου Μάθηση»
Εισαγωγή
Το παρόν αποτελεί έναν αναλυτικό οδηγό για τη σύνταξη του Επιχειρηματικού Σχεδίου μιας νέας επιχείρησης, ανεξάρτητα από το αντικείμενο δραστηριότητας που σχεδιάζεται να έχει  και το μέγεθός της. 
Η έναρξη μιας επιχειρηματικής δραστηριότητας αποτελεί από τη φύση της ένα σύνθετο εγχείρημα. Η επιτυχία της προϋποθέτει τη σαφή γνώση της αφετηρίας και του προορισμού καθώς και της συγκεκριμένης διαδρομής που πρέπει να ακολουθηθεί, δηλαδή της στρατηγικής.
Στη διεθνή βιβλιογραφία και αρθρογραφία, συναντά κανείς ποικίλους ορισμούς της έννοιας στρατηγική. Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά πολλών από τους ορισμούς είναι η φανερή ή λανθάνουσα αποδοχή του ορθολογικού προγραμματισμού (rational planning) ως βασικής διαδικασίας διαμόρφωσης της στρατηγικής μιας επιχείρησης1.

Το Επιχειρηματικό Σχέδιο αποτυπώνει αυτόν τον ορθολογικό προγραμματισμό μέσα από τη συγκροτημένη παρουσίαση μιας καλά τεκμηριωμένης στρατηγικής, η οποία στοχεύει να οδηγήσει την επιχείρηση από την αφετηρία στον προορισμό.
Η στρατηγική είναι βασικό συστατικό της επιχειρησιακής επιτυχίας, διότι2
· Θέτει κατευθύνσεις

· Υποστηρίζει τη λήψη ομοιόμορφων αποφάσεων

· Συγκεντρώνει την προσπάθεια και συντονίζει δραστηριότητες

· Ορίζει την επιχείρηση και τη θέση της απέναντι στον ανταγωνισμό

· Μειώνει την αβεβαιότητα

· Μπορεί να προσδώσει ένα βιώσιμο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα

και το Επιχειρηματικό Σχέδιο είναι το εργαλείο που συγκεντρώνει συγκροτημένα όλη την απαραίτητη πληροφορία.
Τα περιεχόμενα ακολουθούν τη σειρά παρουσίασης των ενοτήτων που δομούν το Επιχειρηματικό Σχέδιο. Οι εισαγωγικές παράγραφοι κάθε ενότητας παρέχουν οδηγίες ως προς το περιεχόμενο των ενοτήτων και δεν πρέπει να εμφανίζονται στο τελικό κείμενο του επιχειρηματικού σχεδίου. 

1 Βασίλης Μ. Παπαδάκης , «Στρατηγική των επιχειρήσεων: Ελληνική και Διεθνής εμπειρία», Ε’ Έκδοση, Εκδόσεις Ε. Μπένου, 2007, σελ.31
2 Βασίλης Μ. Παπαδάκης , «Στρατηγική των επιχειρήσεων: Ελληνική και Διεθνής εμπειρία», Ε’ Έκδοση, Εκδόσεις Ε. Μπένου, 2007, σελ.34
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Επιτελική Σύνοψη

[Η Επιτελική Σύνοψη είναι μια εισαγωγική, συνολική περιγραφή του Επιχειρηματικού Σχεδίου, μιας έως τριών σελίδων, και συντάσσεται ως ενότητα τελευταία, αφού έχουν ολοκληρωθεί όλα τα επιμέρους τμήματα του Επιχειρηματικού Σχεδίου. Στόχο έχει, αφενός, να προκαλέσει το ενδιαφέρον του αναγνώστη και, αφετέρου, να ενημερώσει λιτά και περιεκτικά για την επιχείρηση, αναδεικνύοντας τα πλέον σημαντικά, ξεχωριστά χαρακτηριστικά της επιχείρησης, σε όλα τα τμήματα οργάνωσής της.
Όπως σε κάθε πόνημα τεχνικής φύσης, έτσι και στο επιχειρηματικό σχέδιο η εισαγωγή πρέπει να είναι για τον αναγνώστη εξίσου ενδιαφέρουσα και πειστική. Καταρτίζοντας την Επιτελική Σύνοψη τελευταία και έχοντας ολοκληρώσει προηγουμένως όλες τις επιμέρους ενότητες, ο συντάκτης έχει πλέον διαθέσιμα όλα τα στοιχεία για την επιχείρηση και μπορεί να αναδείξει τα σημαντικότερα από αυτά.
Αν δεν είναι απόλυτα ξεκάθαρο στον επιχειρηματία αυτό που οραματίζεται, δεν θα μπορέσει να το μεταδώσει και στον αναγνώστη. Αν ο επιχειρηματίας δεν ενθουσιάζεται κάθε φορά που διαβάζει την Επιτελική Σύνοψη, τότε δεν θα ενθουσιαστεί και ο αναγνώστης της πρώτης φοράς. Και, αν ο επιχειρηματίας δεν πείθεται από τα δεδομένα που παρουσιάζονται στην Επιτελική Σύνοψη, δεν θα πεισθεί και ο αναγνώστης, ώστε να διαβάσει με ενδιαφέρον τις αναλυτικές ενότητες του Επιχειρηματικού Σχεδίου.]
1. Όραμα και Αποστολή
Ποιο είναι το Όραμα της επιχείρησης;
Ποιες είναι οι στρατηγικές και η φιλοσοφία για να πραγματοποιηθεί το Όραμα; 

2. Περιγραφή επιχείρησης.

Ποιο είναι το Ιστορικό της επιχείρησης ή η ιστορική διαδρομή ανάπτυξης της επιχειρηματικής ιδέας (υπό σύσταση επιχείρηση);
Ποιός είναι ο κλάδος οικονομικής δραστηριότητας της επιχείρησης (κατασκευή, μεταποίηση, υπηρεσίες κλπ);
Ποια είναι η νομική μορφή;
3. Προϊόντα / Υπηρεσίες
Ποια είναι τα βασικά προϊόντα / υπηρεσίες της επιχείρησης;
Ποια είναι η στρατηγική για τα προϊόντα / υπηρεσίες και το σχέδιο εξυπηρέτησης πελατών;
Ποιο είναι το σχέδιο έρευνας & ανάπτυξης της επιχείρησης;
4. Προώθηση & προβολή
Ποιο τμήμα της αγοράς θα εξυπηρετεί η επιχείρηση;
Ποια είναι η σημερινή κατάσταση σε αυτό το τμήμα της αγοράς;
Ποιοι είναι οι πελάτες;
Πως θα προσεγγίσει και θα διατηρήσει τους πελάτες η επιχείρηση;
Ποια είναι η τιμολογιακή πολιτική της επιχείρησης;
Πως θα διανέμονται τα προϊόντα / θα παρέχονται οι υπηρεσίες στους πελάτες;
5. Ομάδα Διοίκησης
Ποιοι είναι οι κύριοι επενδυτές και η κύρια ομάδα διοίκησης της επιχείρησης;
Ποιές είναι οι περγαμηνές τους;
6. Σχέδιο Παραγωγής - Λειτουργίας
Ποιες είναι οι στρατηγικές στην παραγωγική διαδικασία;
Ποιο είναι το σύστημα ελέγχου ποιότητας;
Ποιες συμμαχίες θα επιδιώξει να δημιουργήσει η επιχείρηση;
7. Χρηματοδοτικό Σχέδιο
Ποιά είναι τα προσδοκώμενα οικονομικά αποτελέσματα;

Πώς θα χρηματοδοτηθεί η επιχείρηση;
Ποιές είναι οι μελλοντικές χρηματοδοτικές ανάγκες της επιχείρησης;
Ποιά είναι η προσδοκώμενη απόδοση της επένδυσης;
Ποιοί είναι οι προβλεπόμενοι βασικοί χρηματοοικονομικοί δείκτες;
Όραμα και Αποστολή

[ Αφετηρία κάθε επιχειρηματικής πρωτοβουλίας είναι το όραμα του νέου επιχειρηματία, στη βάση μιας επιχειρηματικής ιδέας. Όραμα είναι αυτό που θα έβλεπε μπροστά του ο επιχειρηματίας έχοντας υλοποιήσει με απόλυτη επιτυχία αυτό που ονειρεύεται. Αυτό που οραματίζεται κάποιος μπορεί να ποικίλει σε μέγεθος από μια συνοικιακή επιχείρηση μέχρι μια πολυεθνική εταιρεία. Από τη στιγμή που η επιχείρηση παίρνει σάρκα και οστά ως οντότητα ξεχωριστή από τον επιχειρηματία, η ίδια η επιχείρηση πλέον πρέπει να κάνει δικό της το όραμα.
Η Αποστολή της επιχείρησης περιγράφει με δωρικό τρόπο τη σκοπούμενη στρατηγική και την επιχειρηματική φιλοσοφία με την οποία θα πραγματωθεί το Όραμα του επιχειρηματία. Επίσης, διαφοροποιεί διακριτά την επιχείρηση από όλες τις άλλες.]
1. Σε μια πρόταση πρέπει να περιγράφεται το Όραμα της επιχείρησης.
2. Ποια είναι η φιλοσοφία πίσω από την επιχείρηση;
Ποιες στρατηγικές θα εφαρμοστούν για την πραγμάτωση του Οράματος; 

3. Ποιοι είναι οι συγκεκριμένοι στόχοι της επιχείρησης; 

4. Ποια είναι τα οφέλη για τους πελάτες, τους εργαζομένους και την κοινωνία από τη λειτουργία της επιχείρησης (επιγραμματικά);
Περιγραφή Επιχείρησης

[Σε αυτό το τμήμα περιγράφεται η ταυτότητα των προϊόντων / υπηρεσιών και της επιχείρησης. Επίσης,  τύπος της επιχείρησης, δηλαδή αν πρόκειται π.χ. για παραγωγική ή εμπορική επιχείρηση ή παροχής υπηρεσιών. Επίσης, περιγράφεται το ιστορικό εξέλιξης της επιχειρηματικής ιδέας σε επιχείρηση καθώς και η υφιστάμενη ή προτεινόμενη νομική μορφή. Τέλος, περιλαμβάνει και αναφορά στον κλάδο δραστηριοποίησης της επιχείρησης.
Ιδιαίτερα χρήσιμο βήμα για την κατάρτιση της παρούσας ενότητας είναι η πρότερη διενέργεια έρευνας αγοράς, στη βάση της οποίας προσδιορίζονται η ταυτότητα των προϊόντων / υπηρεσιών και τα χαρακτηριστικά οργάνωσης (ταυτότητα) της επιχείρησης.  Στην ενότητα Εργαστήρια Επιχειρηματικότητας (http://career.central.ntua.gr/ index.php?option=com_content&task=view&id=69&Itemid=80http://career.central.ntua.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=69&Itemid=80) της ιστοσελίδας του Γραφείου Διασύνδεσης, βρίσκεται αναρτημένο το υλικό από το Εργαστήριο Επιχειρηματικότητας που υλοποίησε το Γραφείο με τίτλο «Η έρευνα αγοράς - Προσδιορισμός ταυτότητας προϊόντος/Υπηρεσίας - Χαρακτηριστικά οργάνωσης της επιχείρησης» ]
1. Ποια είναι η επωνυμία της επιχείρησης, που είναι η έδρα της και οι εγκαταστάσεις της;
2. Συνοπτική περιγραφή Ιστορικού.

Στην περίπτωση που τώρα σχεδιάζεται η λειτουργία της επιχείρησης, περιγράφεται το ιστορικό αναγνώρισης και επεξεργασίας της ευκαιρίας που αναγνωρίστηκε ή της καινοτομίας και προωθείται στην αγορά.
3. Ποια είναι η σημερινή κατάσταση στον κλάδο;
Ποια είναι η προβλεπόμενη πορεία του κλάδου;
4. Ποια είναι η φύση της δραστηριότητας της επιχείρησης;
Ποιο είναι το κύριο προϊόν / υπηρεσία;
Ποιοι είναι οι πελάτες;
Τι διαφοροποιεί το προϊόν / υπηρεσία από αυτό των ανταγωνιστών; 

5. Ποια είναι η νομική μορφή της επιχείρησης;
Σχέδιο Προϊόντων / Υπηρεσιών
[Σε αυτό το τμήμα περιγράφονται τα προϊόντα / υπηρεσίες που θα εμπορευτεί η επιχείρηση. Αναδεικνύονται τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους. Το Σχέδιο εξηγεί γιατί οι καταναλωτές / πελάτες θα αγοράσουν το συγκεκριμένο προϊόν / υπηρεσία. Αυτό το τμήμα πρέπει να περιλαμβάνει περιγραφή για: τα προϊόντα / υπηρεσίες, τα χαρακτηριστικά που τους προσδίδουν το συγκριτικό τους πλεονέκτημα, τα πνευματικά/εμπορικά δικαιώματα και τους κινδύνους παρέλευσης του αρχικού τεχνολογικού/σχεδιαστικού πλεονεκτήματός τους.]
Στρατηγική προϊόντων / υπηρεσιών
1. Ποια είναι τα προϊόντα / υπηρεσίες και από πού προήλθε η ιδέα για το προϊόν / υπηρεσία;
[Ο κάθε πελάτης αγοράζει ένα προϊόν / υπηρεσία για να ικανοποιήσει μια ανάγκη ή επιθυμία, άρα, ανά πάσα στιγμή, ψάχνει για εκείνον που θα του κάνει καλύτερα τη «δουλειά» του, δηλαδή εκείνον που θα του φτιάξει το προϊόν / υπηρεσία που ικανοποιεί καλύτερα την ανάγκη/επιθυμία του. Η ικανοποίηση της ανάγκης/επιθυμίας του πελάτη περνάει από τρία στάδια σε σχέση με το προϊόν/υπηρεσία. Παρουσιάζοντας την ιδέα για το προϊόν/υπηρεσία, αντιστοιχίστε τη με τα τρία επίπεδα του προϊόντος και τα αντίστοιχα χαρακτηριστικά του ως εξής:]

Περιγράψτε πρώτα τον «πυρήνα» των προϊόντων/υπηρεσιών, δηλαδή το όφελος που εισπράττει ο πελάτης για να καλύψει την ανάγκη/επιθυμία του και ΟΧΙ τα πραγματικά προϊόντα / υπηρεσίες καθαυτά.
Περιγράψτε μετά τα πραγματικά προϊόντα/υπηρεσίες καθαυτά με τα χαρακτηριστικά τους.
Τρίτον, περιγράψτε τα συμπληρωματικά στοιχεία που ολοκληρώνουν το «συνολικό» προϊόν/υπηρεσία και για τα οποία θα αποφάσιζε ο πελάτης να πληρώσει αυξημένη τιμή ή τα οποία θα μπορούσαν να κρίνουν την τελική επιλογή του πελάτη, όπως:

Η συσκευασία
Η σήμανση – Εγχειρίδιο τεχνικών προδιαγραφών
Τυχόν εγγύηση

Η εξυπηρέτηση πελατών

Χρηματοδοτικές διευκολύνσεις

Διαδικασία ελέγχου / πιστοποίησης ποιότητας

2. Σε ποιο στάδιο του κύκλου ζωής του βρίσκεται το προϊόν / υπηρεσία; (νηπιακό, ανάπτυξης, ωριμότητας, κάμψης) 

3. Ποια είναι η βασική στρατηγική για το προϊόν / υπηρεσία;
Ανάλυση της ξεχωριστής στρατηγικής, π.χ. ένα προϊόν / μια αγορά, πολλά προϊόντα / πολλές αγορές κλπ.
4. Ποια είναι η δέσμευση ως προς την Έρευνα & Ανάπτυξη;
Προβλέπονται ανθρώπινοι και οικονομικοί πόροι για Έρευνα & Ανάπτυξη;
Πως ευθυγραμμίζεται η ζήτηση της αγοράς με τη διαδικασία ανάπτυξης προϊόντων / υπηρεσιών στην εταιρεία;
Πως εξασφαλίζεται ότι τα προϊόντα παραμένουν τεχνολογικά προηγμένα;  

5. Ποιες είναι οι εμπορικές ονομασίες των προϊόντων;
Με ποια λογική έχουν επιλεγεί;
Υπάρχουν κατοχυρωμένα εμπορικά σήματα;
Υπάρχουν κατοχυρωμένα πνευματικά δικαιώματα;
Σχέδιο εξυπηρέτησης πελατών
1. Ποιο είναι το σχέδιο εξυπηρέτησης πελατών;

Έχει σχεδιαστεί διαδικασία αξιολόγησης ικανοποίησης και διατήρησης πελατών;
2. Ποιο είναι το σύστημα υποδοχής παραπόνων πελατών και επιστροφής προϊόντων; 

3. Γίνεται χρήση τεχνολογικών εργαλείων στο σχέδιο εξυπηρέτησης πελατών; Περιγραφή άλλων ενεργειών για την εξασφάλιση και διατήρηση υψηλού επιπέδου ικανοποίησης πελατών.
Σχέδιο Marketing
[ Σε αυτό το τμήμα περιγράφεται αναλυτικά το σχέδιο marketing που έχει καταρτίσει η επιχείρηση. Στο πρώτο μέρος αναπτύσσονται τα στοιχεία που έχουν αναδειχθεί από την έρευνα αγοράς που πραγματοποίησε η επιχείρηση.  Στο δεύτερο μέρος αναπτύσσονται τα συστατικά στοιχεία που είναι απαραίτητα για μια ολοκληρωμένη στρατηγική προώθησης και προβολής των προϊόντων / υπηρεσιών.
Στο πρώτο μέρος, περιγράφεται η ανάλυση SWOT που έγινε στο πλαίσιο της έρευνας αγοράς, η ανάλυση του κλάδου και του ανταγωνισμού καθώς και η στρατηγική τοποθέτηση της επιχείρησης στη συγκεκριμένη αγορά. Στο δεύτερο μέρος παρουσιάζονται αναλυτικά τα συστατικά της στρατηγικής marketing της επιχείρησης. Στην ενότητα Εργαστήρια Επιχειρηματικότητας (http://career.central.ntua.gr/ index.php?option=com_content&task=view&id=69&Itemid=80http://career.central.ntua.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=69&Itemid=80) της ιστοσελίδας του Γραφείου Διασύνδεσης, βρίσκεται αναρτημένο το υλικό από το Εργαστήριο Επιχειρηματικότητας που υλοποίησε το Γραφείο με τίτλο «Το σχέδιο Marketing μιας μικρής επιχείρησης με απλά βήματα» ]
Ανάλυση Αγοράς
1. Περιγραφή των πελατών στην αγορά-στόχο.
2. Ποια χαρακτηριστικά του προϊόντος / υπηρεσίας προσδίδουν την προστιθέμενη αξία προσφέρει το προϊόν / υπηρεσία στους πελάτες σε σχέση με την υφιστάμενη αγορά;

3. Ποια είναι τα δυνατά σημεία της επιχείρησης;

4. Ποια είναι τα αδύνατα σημεία της επιχείρησης;

5. Ποιες είναι οι ευκαιρίες στο επιχειρηματικό περιβάλλον;

6. Ποιοι είναι οι πιθανοί κίνδυνοι στο επιχειρηματικό, οικονομικό, κοινωνικό, πολιτικό περιβάλλον;
7. Ποια είναι η σημερινή κατάσταση και οι τάσεις του κλάδου;
8. Ποιοι είναι οι ανταγωνιστές και ποιοι μπορεί να προκύψουν στο μέλλον;
Η στρατηγική τοποθέτηση της επιχείρησης
1. Πώς θα αξιοποιήσει  η επιχείρηση τις ευκαιρίες;
2. Πώς θα εκμεταλλευτεί η επιχείρηση τα δυνατά σημεία της στο έπακρο;

3. Πώς θα αμυνθεί η επιχείρηση στους κινδύνους;

4. Πώς θα θεραπεύσει η επιχείρηση τα αδύνατα σημεία της;

Στρατηγική Προώθησης - Προβολής
1. Η τιμολογιακή πολιτική.
[περιγράψτε την τιμολογιακή πολιτική της επιχείρησης και πάνω σε ποια δεδομένα (κόστος παραγωγής, ζήτηση, ανταγωνισμός) έχει βασιστεί]
2. Το σχέδιο διάθεσης - διανομής.
[περιγράψτε την πολιτική διάθεσης και την πολιτική διανομής προϊόντων / υπηρεσιών της επιχείρησης, δηλαδή σε ποιά σημεία πώλησης θα διατίθενται τα προϊόντα / υπηρεσίες στους πελάτες και πόσοι και ποιοί ενδιάμεσοι μεσολαβούν για να φτάσουν τα προϊόντα / υπηρεσίες στους πελάτες]
3. Το σχέδιο προβολής.
[περιγράψτε τις διαφημιστική πολιτική της επιχείρησης, γιατί έχει επιλεγεί η συγκεκριμένη και αναφέρετε τους τρόπους διαφήμισης και την συχνότητα / περιοδικότητα των ενεργειών]
4. Το εμπλεκόμενο προσωπικό.
[περιγράψτε το προσωπικό που εμπλέκεται στην άμεση επαφή με τους πελάτες, είτε αφορά στην πώληση είτε αφορά στην εξυπηρέτηση μετά την πώληση, πώς εκπαιδεύεται αυτό το προσωπικό, πώς το προσωπικό προάγει σωστά την εταιρική ταυτότητα της επιχείρησης]
5. Η διαδικασία παροχής υπηρεσιών.
[περιγράψτε την εγκαθιδρυμένη διαδικασία που ακολουθείται για την παροχή υπηρεσιών, είτε το κύριο αντικείμενο είναι υπηρεσία είτε οι υπηρεσίες είναι συνοδευτικές κάποιου προϊόντος]
6. Η δημιουργία θετικής εμπειρίας στον πελάτη.
[περιγράψτε πως η επιχείρηση εμπνέει εμπιστοσύνη σε πελάτες που προσέρχονται για πρώτη φορά, κυρίως αν πρόκειται για παροχή υπηρεσιών, και συγκεκριμένα πώς διαμορφώνεται το περιβάλλον υποδοχής των πελατών, με ποιό τρόπο επικοινωνούνται σε υποψήφιους πελάτες οι θετικές εντυπώσεις παλαιότερων πελατών, πώς οι πελάτες εμπλέκονται στη διαδικασία αξιολόγησης ώστε οι καλές κριτικές να αξιοποιηθούν]
Σχέδιο Παραγωγής - Λειτουργίας
[Σε αυτό το τμήμα αναπτύσσονται λεπτομερώς οι παράμετροι παραγωγής και λειτουργίας της επιχείρησης. Το τμήμα αυτό, μαζί με το σχέδιο marketing και το χρηματοοικονομικό σχέδιο, αποτελεί έναν από τους τρεις βασικούς άξονες οργάνωσης και λειτουργίας μιας οποιασδήποτε επιχείρησης ή οργανισμού.

Το Σχέδιο Παραγωγής – Λειτουργίας αποτελεί τη λογική και απαραίτητη συνέχεια από το Σχέδιο Marketing. Έχει ιδιαίτερη σημασία για την επιχείρηση, καθώς μας επιτρέπει να γνωρίζουμε πώς θα παραχθούν τα προϊόντα / υπηρεσίες που θα πουλάει η επιχείρηση, μας επιτρέπει να οριοθετήσουμε το κόστος των προϊόντων / υπηρεσιών, αφού είναι το πλέον κοστοβόρο κομμάτι της επιχείρησης και μας βοηθά να ενισχύσουμε την ικανότητα λήψης αποφάσεων, στο πλαίσιο διοίκησης της επιχείρησης. βοηθά να ενισχύσουμε την ικανότητα λήψης αποφάσεων στο πλαίσιο διοίκησης του οργανισμού να ενισχύσουμε την ικανότητα λήψης αποφάσεων στο πλαίσιο διοίκησης του οργανισμού να ενισχύσουμε την ικανότητα λήψης αποφάσεων στο πλαίσιο διοίκησης του οργανισμού να ενισχύσουμε την ικανότητα λήψης αποφάσεων στο πλαίσιο διοίκησης του οργανισμού να ενισχύσουμε την ικανότητα λήψης αποφάσεων στο πλαίσιο διοίκησης του οργανισμού να ενισχύσουμε την ικανότητα λήψης αποφάσεων στο πλαίσιο διοίκησης του οργανισμού να ενισχύσουμε την ικανότητα λήψης αποφάσεων στο πλαίσιο διοίκησης του οργανισμού
Στο πλαίσιο αυτό, παρουσιάζεται μοντέλο παραγωγής – λειτουργίας και παρέχονται πληροφορίες για τις εγκαταστάσεις, την εργασία, τις πρώτες ύλες και τις απαιτήσεις επεξεργασίας των προϊόντων. Συγκεκριμένα, πρέπει να αναλύεται η παραγωγική λειτουργία, οι εγκαταστάσεις (τοποθεσία, δυναμικότητα, εξοπλισμός), οι μέθοδοι ελέγχου ποιότητας, οι διαδικασίες ελέγχου της παραγωγής και των αποθηκών, οι προμηθευτές και οι διαδικασίες προμηθειών. Στην ενότητα Εργαστήρια Επιχειρηματικότητας               (http://career.central.ntua.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=69&Itemid=80http://career.central.ntua.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=69&Itemid=80) της ιστοσελίδας του Γραφείου Διασύνδεσης, βρίσκεται αναρτημένο το υλικό από το Εργαστήριο Επιχειρηματικότητας που υλοποίησε το Γραφείο με τίτλο «Το σχέδιο Παραγωγής / Λειτουργίας μιας μικρής επιχείρησης με απλά βήματα» ]
Παραγωγική λειτουργία
1. Περιγραφή της στρατηγικής που ακολουθείται ως προς τη διαδικασία παραγωγής.

2. Περιγραφή της στρατηγικής που ακολουθείται ως προς τη διάταξη της παραγωγής.
3. Περιγραφή της στρατηγικής που ακολουθείται ως προς την τοποθεσία εγκατάστασης.

Διοίκηση προμηθειών & αποθηκών

1. Τα εξαρτήματα θα κατασκευάζονται ή θα αγοράζονται;

2. Ποιοι είναι οι προμηθευτές των απαραίτητων πρώτων υλών;

Με ποια κριτήρια έχουν επιλεγεί;


Πως θα διατηρηθεί μια σταθερή σχέση μαζί τους;


Ποιες λειτουργίες εκτελούνται με εξωτερική ανάθεση;


Πως μπορεί να μειωθεί το κόστος προμηθειών;

3. Πως θα ελαχιστοποιηθεί το κόστος αποθήκης;

Πως αποφασίζεται το βέλτιστο επίπεδο διαθέσιμων πρώτων υλών και έτοιμων-ημιέτοιμων προϊόντων;


Με ποιο σύστημα παρακολουθούνται οι αποθήκες;


Με τι ηλεκτρονικό σύστημα παρακολουθούνται οι παραγγελίες και οι αποθήκες;

Σχέδιο Διοίκησης και Διαχείρισης ανθρώπινων πόρων

[Αυτό το τμήμα παρουσιάζει τους βασικούς – ενεργούς επενδυτές, τη διοικητική ομάδα και τους διευθυντές, κάνοντας και αναφορά στις γνώσεις/εμπειρία και ικανότητες του καθενός. Το σχέδιο πρέπει επίσης να περιλαμβάνει την οργανωτική δομή, τη χρήση εξωτερικών συνεργατών και το σχέδιο για τις προσλήψεις και την εκπαίδευση του προσωπικού.]
1. Ποια είναι τα μέλη της κύριας ομάδας διοίκησης και ποιες οι γνώσεις, δεξιότητες, ικανότητες και εμπειρία του καθενός;


Ποια άλλα διευθυντικά στελέχη θα προσληφθούν;
2. Ποιοι είναι οι επενδυτές και τα μέλη του Δ.Σ. της εταιρείας
Ποια είναι τα βιογραφικά τους;
3. Θα χρησιμοποιηθούν εξωτερικοί συνεργάτες;
Αν ναι, σε ποιες ειδικότητες; 

4. Ποιο είναι το εκπαιδευτικό επίπεδο των εργαζομένων;
Σχεδιάζονται περαιτέρω προσλήψεις στο μέλλον;
5. Ποιο είναι το σχέδιο αμοιβών για τα μέλη του Δ.Σ., τους διευθυντές και τους εργαζομένους;
6. Ποια είναι η ιεραρχία διοίκησης που εφαρμόζεται;
Ποια είναι η διαδικασία λήψης αποφάσεων στην εταιρεία;
Ποιοι μηχανισμοί υπάρχουν για την αποτελεσματική επικοινωνία της διοίκησης με τους εργαζομένους;

Παρουσίαση οργανογράμματος.
7. Πως ενθαρρύνεται με κίνητρα το προσωπικό;
Πως ενθαρρύνεται η δημιουργικότητα
Πως ενθαρρύνεται η προσήλωση και η πίστη στην εταιρεία; 

8. Ποια είναι τα προγράμματα εκπαίδευσης και διατήρησης του προσωπικού;
Ποιος είναι υπεύθυνος για την περιγραφή των θέσεων εργασίας και την αξιολόγησης; 

9. Ποιες στρατηγικές συμμαχίες υπάρχουν / σχεδιάζονται για το μέλλον;
Ποια είναι η μορφή και η φύση αυτών των συμμαχιών;

Ποιες είναι οι ευθύνες και τα οφέλη κάθε πλευράς;

Ποιες είναι οι στρατηγικές εξόδου από τις συμμαχίες;
Χρηματοοικονομικό Σχέδιο
[Σε αυτό το τμήμα περιγράφονται οι χρηματοοικονομικές προβλέψεις της επιχείρησης σε βάθος 3 ετών. Αναλυτικά, παρουσιάζεται η εκτιμώμενη κερδοφορία της επιχείρησης, το Νεκρό Σημείο Πωλήσεων, οι ταμειακές ροές και οι χρηματοδοτικές ανάγκες της εταιρείας καθώς και οι εκτιμώμενες πηγές, από τις οποίες θα προέλθουν οι οικονομικοί πόροι. Στην ενότητα Εργαστήρια Επιχειρηματικότητας               (http://career.central.ntua.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=69&Itemid=80http://career.central.ntua.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=69&Itemid=80) της ιστοσελίδας του Γραφείου Διασύνδεσης, βρίσκεται αναρτημένο το υλικό από το Εργαστήριο Επιχειρηματικότητας που υλοποίησε το Γραφείο με τίτλο «Εκτίμηση της οικονομικής βιωσιμότητας ενός απλού επιχειρηματικού σχεδίου»] 

1. Ποιες είναι οι βασικές παραδοχές κατά την προετοιμασία των οικονομικών καταστάσεων;
2. Πως τεκμηριώνεται ο πραγματισμός των παραδοχών;
3. Ποιά είναι η προβλεπόμενη κερδοφορία;

4. Ποιό είναι το Νεκρό Σημείο Πωλήσεων;

5. Πώς διαμορφώνονται οι Ταμειακές Ροές της επιχείρησης;

6. Επισήμανση των βασικών αριθμών και δεικτών των οικονομικών καταστάσεων.
7. Ποια είναι η συνολική απαιτούμενη χρηματοδότηση για την ίδρυση της επιχείρησης;
Πόσα χρήματα έχουν επενδύσει οι μέτοχοι;

Από πού προέρχονται τα κεφάλαια;

Απαιτείται πρόσθετη χρηματοδότηση, πέραν του κεφαλαίου των μετόχων;

Από πού θα προέλθει;

Ποια είναι η ποσόστωση των κεφαλαίων; Ίδια κεφάλαια - Δάνεια

Με ποιους όρους θα αναζητηθούν πρόσθετοι επενδυτές;
8. Πότε προβλέπεται πρόσθετη ανάγκη χρηματοδότησης τα επόμενα 3-5 χρόνια, με βάση τις προβλέψεις και από πού θα προέλθει;
9. Τι απόδοση θα αποφέρει η εταιρεία στους επενδυτές;
Ποιο είναι το σχέδιο αποεπένδυσης των επενδυτών;
.
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